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                                                                                                  Утвержден
                                                                                                постановлением Главы

                                                                                             Сергиево-Посадского

                                                                                                  муниципального района 

                                                                                            Московской области

                                                                                                         от 10.06.2013 № 1201-ПГ 

Стандарт качества муниципальной услуги (работы)
«Реализация программ дополнительного образования физкультурно-спортивной направленности в кружках и секциях детям»

1. Общее описание муниципальной услуги (работы).
 1.1. Разработчиком Стандарта, в компетенцию которого входит организация предоставления муниципальных услуг в муниципальных образовательных учреждениях дополнительного образования детей в сфере физической культуры и спорта, является управление по культуре, спорту и делам молодежи администрации Сергиево-Посадского муниципального района (далее – Управление). 


1.2. Настоящий Стандарт распространяется на услугу в области дополнительного образования детей в муниципальных образовательных учреждениях дополнительного образования детей детско-юношеских спортивных школах, предоставляемую населению учреждениями дополнительного образования детей, подведомственными управлению по культуре, спорту и делам молодежи администрации Сергиево-Посадского муниципального района, оплачиваемую (финансируемую) из средств муниципального бюджета, и устанавливает основные требования, определяющие и обеспечивающие необходимый уровень качества и доступности предоставления услуги. 
Наименование муниципальных учреждений, предоставляющих муниципальную услугу (выполняющего работу):

- Муниципальное образовательное Учреждение дополнительного образования детей «Детско-юношеская спортивная школа «Энергия»;

- Муниципальное образовательное Учреждение дополнительного образования детей Детско-юношеская спортивная школа «Центр»;

- Муниципальное образовательное Учреждение дополнительного образования детей Комплексная детско-юношеская спортивная школа «Салют»;

- Муниципальное образовательное Учреждение дополнительного образования детей Детско-юношеская спортивная школа «Чайка».

1.3. Область применения стандарта качества муниципальной услуги.

1.3.1. Образовательные учреждения дополнительного образования детей физкультурно-спортивной направленности Сергиево-Посадского муниципального района, реализующие дополнительные образовательные программы и услуги в интересах личности, общества, государства и создающие условия для вовлечения максимально возможного числа детей в систематическое занятие спортом, формирования у детей потребности в здоровом образе жизни, воспитания ответственности и профессионального самоопределения в соответствии с индивидуальными способностями обучающихся, для обеспечения повышения уровня общей и специальной физической подготовленности в соответствии с требованиями программ по видам спорта. 

1.3.2. Предметом стандарта качества муниципальной услуги являются взаимоотношения получателя муниципальной услуги и муниципальных образовательных учреждений дополнительного образования детей физкультурно-спортивной направленности, предоставляющих муниципальную услугу, возникающие в процессе оказания и (или) потребления результатов муниципальной услуги.

1.4. Термины и определения, применяемые в настоящем Стандарте: 

Муниципальная услуга – услуга в области дополнительного образования, оказываемая потребителям муниципальной услуги учреждениями физкультурно-спортивной направленности из бюджета муниципального образования «Сергиево-Посадский муниципальный район Московской области».

Стандарт качества муниципальной услуги (выполненной работы), предоставляемой Учреждением – документ, которым устанавливаются требования к качеству предоставления муниципальной услуги (выполнения работ), включающие характеристики методов и процессов ее оказания (выполнения), содержания и результата оказания соответствующей муниципальной услуги (выполненной работы), предоставляемой Учреждением (далее – Стандарт качества).

Дополнительное образование - целенаправленный процесс воспитания и обучения посредством осуществления образовательно-информационной деятельности за пределами основных образовательных программ, оказания дополнительных образовательных услуг, реализации дополнительных образовательных программ, направленных на развитие личности, способствующих повышению интеллектуального и физического уровня человека, его профессиональной ориентации в соответствии с дополнительными общеобразовательными программами, приобретению им новых знаний и умений и навыков. 

Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей Детско-юношеская спортивная школа (МОУ ДОД ДЮСШ) (далее – Учреждение) - тип образовательного учреждения, основное предназначение которого - развитие мотивации личности к освоению дополнительных образовательных программ спортивной направленности в интересах личности, общества, государства.

Участники образовательного процесса – обучающиеся, их заявители (родители, законные представители), педагогические работники.

Потребители муниципальных услуг (выполненных работ) – физические и юридические лица, имеющие право на получение муниципальной услуги (выполнение работы), предоставляемой Учреждениями за счет средств бюджета Сергиево-Посадского муниципального района (далее – потребители).

Поставщики муниципальной услуги – муниципальные учреждения дополнительного образования детей физкультурно-спортивной направленности, в том числе детско-юношеские спортивные школы. 

Устав образовательного Учреждения – зарегистрированный и утверждённый в установленном законом порядке документ, свод положений, правил деятельности образовательного учреждения дополнительного образования детей физкультурно-спортивной направленности, определяющих его структуру, устройство, виды деятельности, отношения с другими лицами и государственными органами, права и обязанности.

Образовательная программа – нормативно-управленческий документ образовательного учреждения, характеризующий специфику содержания образования и особенности организации образовательного процесса.

Лицензирование в области образования – установление соответствия условий осуществления образовательного процесса, предлагаемых образовательным учреждением, государственным и местным требованиям в части строительных норм и правил, санитарных и гигиенических норм, охраны здоровья обучающихся и работников образовательных учреждений, оборудования учебных помещений, оснащенности учебного процесса, образовательного ценза педагогических работников и укомплектованности штатов.

Спортивное оборудование – приборы, аппараты, устройства, которыми оборудуют места проведения соревнований и тренировочных занятий.

Спортивное снаряжение и инвентарь – комплект предметов, приспособлений, необходимый для обеспечения процесса занятий физической культурой и спортом.

Обслуживающий персонал – лица, занимающиеся физкультурно-оздоровительной и спортивно-педагогической работой и имеющие установленную законодательством спортивную и профессиональную квалификацию.

1.5. Основные цели применения стандарта качества предоставления   муниципальной услуги.

1.5.1. Формирование образовательного пространства, которое позволит обеспечить духовно-нравственное воспитание детей, их подготовку к жизненному и профессиональному самоопределению, самостоятельному выбору в пользу гуманистических идеалов, ценностей добра и справедливости. 

1.5.2. Удовлетворение потребностей получателя услуг в самосовершенствовании, укреплении здоровья и формировании здорового образа жизни, развитии физических, интеллектуальных и нравственных способностей, достижении спортивных успехов сообразно способностям детей.

1.5.3. Подготовка спортивного резерва для спортивных сборных команд Сергиево-Посадского муниципального района и Московской области.

1.5.4. Повышение эффективности деятельности Управления, бюджетных (автономных) муниципальных образовательных учреждений дополнительного образования детей физкультурно-спортивной направленности (далее – Учреждение), предоставляющих муниципальную услугу, за счет создания системы контроля за непосредственными результатами их деятельности со стороны получателей муниципальной услуги.

1.5.5. Определение необходимых для соблюдения стандарта качества предоставления услуги объемов финансового обеспечения муниципальных образовательных учреждений дополнительного образования детей физкультурно-спортивной направленности, предоставляющих муниципальную услугу. 

1.6. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги:

- Конституция Российской Федерации;

- Гражданский кодекс Российской Федерации; 

- Закон Российской Федерации от 10.07.1992 № 3266-1 «Об образовании»;

- Федеральный закон от 04.12.2007 №329-ФЗ «О физической культуре и спорте в Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 06.10.2003 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (с изменениями и дополнениями);

- Федеральный закон от 24.06.1999 № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»;

- Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

 - Федеральный закон от 12.01.1996 №7-ФЗ «О некоммерческих организациях»;

- Федеральный закон Российской Федерации от 24.07.1998 N 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации», с изменениями;

- Федеральный закон от 08.05.2010 №83-ФЗ  «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи с совершенствованием правового положения государственных (муниципальных) учреждений»;

- Федеральный закон Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 «О защите прав потребителей», с изменениями;

- Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

- Положение о лицензировании образовательной деятельности, утвержденное Постановлением Правительства Российской Федерации от 16.03.2011 N 174;

- Типовое положение об образовательном учреждении дополнительного образования детей, утвержденное Приказом Минобрнауки России от 26.06.2012 № 504;
- Санитарно-эпидемиологические правила и нормативы, утвержденные Главным государственным санитарным врачом Российской Федерации, (далее по тексту - СанПиН) 2.4.4.1251-03;

- Государственный стандарт (далее по тексту – ГОСТ) Р 52025-2003 «Услуги физкультурно-оздоровительные и спортивные. Требования безопасности потребителей»;

- приказ Государственного комитета по спорту Российской Федерации от 26.05.2003 № 345 «Об утверждении Табеля оснащения спортивных сооружений массового пользования спортивным оборудованием и инвентарем»;

- приказ Госкомспорта РФ от 03.03.2004 №190/л «Об утверждении «Табеля обеспечения спортивной одеждой, обувью и инвентарем индивидуального пользования»;

- приказ Министерства образования Российской Федерации от 03.05.2000 N 1276 «О государственной аккредитации образовательных учреждений дополнительного образования детей»;

- Закон Московской области от 27.12.2008 № 226/2008-ОЗ «О физической культуре и спорте в Московской области»;

- Закон Московской области от 30.04.2009 №41/2009-ОЗ «Об образовании»;

- письмо Федерального агентства по физической культуре и спорту от 12.12.2006 № СК-02-10/3685 «О методических рекомендациях по организации деятельности спортивных школ в Российской Федерации»;
- Устав муниципального образования «Сергиево-Посадский муниципальный район Московской области», принятый решением Совета депутатов Сергиево-Посадского муниципального района от 29.02.2012  № 20/2-МЗ;

- Положение об управлении по культуре, спорту и делам молодежи администрации Сергиево-Посадского муниципального района, утверждённое решением Совета депутатов Сергиево-Посадского муниципального района Московской области от 30.03.2011 № 09/7;

- Постановление Главы Сергиево-Посадского муниципального района от 30.08.2010            № 1398-ПГ «Об утверждении перечней муниципальных услуг (работ), оказываемых бюджетными и автономными учреждениями дополнительного образования детей, культуры, спорта и молодежной политики Сергиево-Посадского муниципального района физическим и юридическим лицам за счет средств бюджета Сергиево-Посадского муниципального района» (с изменениями от 13.11.2012 № 2458-ПГ);

- Устав Учреждения, локальные акты образовательного учреждения дополнительного образования детей, регламентирующие образовательную деятельность;

- настоящий Стандарт;

- иные нормативные правовые акты,  относящиеся к оказанию настоящей муниципальной услуги.
1.7. Результат, который должен получить потребитель муниципальной услуги.

1.7.1. Освоение программ дополнительного образования, приобретение новых знаний и компетенций, улучшение физической подготовленности, физических качеств (координации, гибкости, силы, выносливости и т.д.), повышение уровня освоения техники вида спорта. Подготовка к профессиональному самоопределению, воспитание в интересах личности, общества и государства. 

1.7.2. Расширение двигательных возможностей и компенсация дефицита двигательной активности. Укрепление здоровья, улучшение (нормализация) деятельности различных систем организма, приобретение навыков гигиены и самоконтроля.
1.7.3. Улучшение спортивных результатов на спортивных соревнованиях в зависимости от уровня подготовленности и индивидуальных способностей получателя услуг, получение наград на спортивных соревнованиях, выполнение разрядов и получение спортивных званий.

1.7.4. По окончании обучения Учреждение выдает обучающимся, выполнившим нормативы, зачетную классификационную книжку спортсмена.
1.8. Документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги:

- заявление о приеме в Учреждение по установленной форме;

- документ, удостоверяющий личность заявителя, потребителя услуги (копия и оригинал);

- копию свидетельства о рождении ребенка (для лиц, не достигших возраста 14 лет);

- согласие родителей (законных представителей) на зачисление в Учреждение (для лиц в возрасте от 14 до 16 лет); 

- медицинская справка от врача о состоянии здоровья с заключением о возможности заниматься в Учреждении по избранному профилю;

- документы, подтверждающие получение спортивных разрядов и (или) званий для зачисления на этапы спортивного совершенствования и высшего спортивного мастерства;

- две фотографии (размером 3 x 4 см) ребенка для оформления личного дела. 

Указанные документы предоставляются потребителем (заявителем) непосредственно в Учреждение.

Потребители (заявители) несут в установленном законодательством Российской Федерации порядке ответственность за достоверность предоставляемых сведений.

1.9. Потенциальные потребители муниципальной услуги.

Население Сергиево-Посадского муниципального района Московской области в возрасте от 6 до 21 года:

- дети в возрасте от 6 до 18 лет (вне  зависимости от этапа подготовки);  

- совершеннолетние лица, если их спортивные  результаты стабильны и соответствуют требованиям соответствующего этапа подготовки (для учащейся молодежи до 21 года);   

- на этапе высшего спортивного мастерства – без ограничения возраста, если показываются стабильные высокие результаты.

Спортивная школа может осуществлять набор детей более раннего возраста (начиная с 4-х лет) в спортивно-оздоровительные группы при соблюдении организационно-методических и медицинских требований.

Рекомендуемый минимальный возраст зачисления детей в спортивные школы по видам спорта определяется в соответствии с Санитарно-эпидемиологическими требованиями к учреждениям дополнительного образования детей (внешкольные учреждения) – СанПиН 2.4.4. 1251-03 (Приложение 2), утвержденные Постановлением Главного государственного санитарного врача РФ от 03.04.2003 №27.

2. Порядок предоставления муниципальной услуги (работы).

Правила приема обучающихся в учреждение дополнительного образования определяются учредителем Учреждения в соответствии с законодательством Российской Федерации и закрепляются в уставе образовательного учреждения.

При приеме в Учреждение обучающиеся и (или) их родители (законные представители) должны быть ознакомлены с его уставом, лицензией на право ведения образовательной деятельности, свидетельством о государственной аккредитации Учреждения, режимом работы Учреждения, правилами поведения в Учреждении и порядком  реализации программ по выбранному виду спорта. 

После издания приказа по Учреждению предоставление муниципальной услуги осуществляется тренером-преподавателем, ответственным за организацию предоставления конкретного вида муниципальной услуги.

Для получения Услуги потребителю необходимо иметь соответствующую экипировку (сменную обувь, купальные принадлежности, спортивную форму и иное). Услуга предоставляется в соответствии с Правилами посещения специализированных помещений, утвержденными руководителем Учреждения, которые размещены на информационных стендах.
2.1. Содержание образовательного процесса в Учреждении определяется календарным планом образовательного учреждения, образовательными программами дополнительного образования детей (типовыми, модифицированными, экспериментальными, авторскими). Образовательные программы должны соответствовать примерным требованиям к программам дополнительного образования детей (Письмо Минобразования России от 20.05.2003г. № 28-51-391/16 «О реализации дополнительных образовательных программ в учреждении дополнительного образования детей».)

 Режим работы учреждений, длительность пребывания в них воспитанников, а также учебные нагрузки воспитанников определяются Уставом Учреждения и не должны превышать нормы предельно допустимых нагрузок, определенных на основе Санитарно-эпидемиологических требований к устройству, содержанию и организации режима работы образовательных учреждений (СанПиН 2.4.1.1249- 03).

Продолжительность обучения в МОУ ДОД определяется с учетом программных требований образовательного процесса, возрастных и индивидуальных особенностей несовершеннолетних граждан - потребителей муниципальной услуги.

Учреждение создает условия, гарантирующие охрану и укрепление здоровья, медицинское обеспечение обучающихся в соответствии с руководящими документами и Уставом Учреждения. 
2.2. График занятий регламентируется расписанием занятий, Правилами поведения учащихся и Правилами внутреннего трудового распорядка.

Расписание занятий составляется администрацией спортивной школы по представлению тренера-преподавателя в целях установления более благоприятного режима тренировок, отдыха обучающихся, обучения их в образовательных учреждениях, возрастных особенностей детей и установленных санитарно-гигиенических норм, а при необходимости и с учетом пожеланий родителей (законных представителей). Занятия проводятся по группам и индивидуально. 
2.3. Учебный год в учреждениях начинается 1 сентября, окончание учебного года зависит от специфики вида спорта, календаря спортивных соревнований, периодизации спортивной подготовки и устанавливается администрацией спортивной школы для каждого вида спорта индивидуально. Продолжительность учебного года 46 недель учебно-тренировочных занятий и 6 недель в условиях оздоровительного лагеря спортивного профиля или по индивидуальным планам обучающихся на период их активного отдыха. Продолжительность каникул в течение учебного года (суммарно) – не менее 30 календарных дней, летом с 1 июня по 31 августа. Сроки начала и окончания каникул определяются каждым Учреждением самостоятельно.
2.4. Перевод обучающихся с одного профиля обучения на другой, в группу по виду спорта другого тренера-преподавателя осуществляется на основании заявления родителей (законных представителей) при наличии возможностей и только в интересах обучающегося с разрешения директора. 
2.5. При предоставлении дополнительного образования физкультурно-спортивной направленности формами учебно-тренировочного процесса являются: групповые учебно-тренировочные и теоретические занятия, работа по индивидуальным планам подготовки, медико-восстановительные мероприятия, тестирование и медицинский контроль, участие в соревнованиях, учебно-тренировочных сборах, инструкторская и судейская практика.

 Основной формой образовательной работы с детьми являются занятия в учебных группах. Количество обучающихся в группах определяется в зависимости от вида спорта, состояния здоровья, возраста детей, срока обучения. При работе с детьми осуществляется дифференцированный подход с учетом возраста и этапов подготовки. 
2.6. Продолжительность учебной недели 6 дней. Недельный режим учебно-тренировочной нагрузки устанавливается в зависимости от специфики вида спорта, периода и задач подготовки. Продолжительность академического часа составляет 45 минут, для детей 4-7 лет – 35 минут. 

Продолжительность одного учебно-тренировочного занятия не может превышать в группах:

- спортивно-оздоровительных – более 2-х академических часов;

- начальной подготовки -  более 2-х академических часов;

- учебно-тренировочных - более 3-х академических часов (при менее чем четырехразовых тренировочных занятий в неделю);

- учебно-тренировочных (5-й год) - более 4-х академических часов;

- спортивного совершенствования - более 4-х академических часов (при двухразовых занятиях в день - более 3-х академических часов);

- высшего спортивного мастерства - более 4-х академических часов (при двухразовых  занятиях в день - более 3-х академических часов).

2.7. Максимальный объём учебно-тренировочной нагрузки в группах (час/нед.):

- спортивно-оздоровительных – до 6;

- начальной подготовки: 1 год - 6; 2 год – 9; 3 год – 9;

- учебно-тренировочных: 1 год - 12; 2 год – 14; 3 год – 16; 4 год – 18; 5 год – 20;

- спортивного совершенствования: до года – 24; свыше года – 28;

- высшего спортивного мастерства: весь период – 32.
2.8. Текущий контроль выполнения нормативов осуществляется регулярно тренером- преподавателем, ведущим занятия в учебной группе. 

Перевод обучающихся на следующий год обучения производится по результатам сдачи контрольных нормативов в соответствии с Программами по видам спорта и решению Педагогического Совета. 
2.9. Обучающиеся, не освоившие программу учебного года и не сдавшие контрольно-переводные нормативы по общей физической и специальной подготовке, остаются на повторное обучение в той же группе спортивного направления, или, по решению Педагогического Совета, отчисляются из Учреждения. 
2.10. Обучающемуся, заболевшему в период сдачи контрольных нормативов, предоставляется право завершить сдачу в дополнительные сроки, установленные учреждением дополнительного образования детей спортивной направленности. Обучающиеся в Учреждении, в связи с острой необходимостью (длительное лечение, временный переезд в другую местность и т.д.) имеют право на академический отпуск, сроком не более чем один учебный год. 
2.11. Порядок зачисления обучающихся в группы спортивной подготовки, перевод из одной группы в другую определяется непосредственно Учреждением и оформляется приказом директора спортивной школы.

2.12. Выпускники образовательного учреждения дополнительного образования детей, достигшие особых успехов в учебе, награждаются Почетной грамотой и получают рекомендации к поступлению в учреждения профессиональной направленности. 

Учащимся, не сдавшим контрольные нормативы по общей физической и специальной подготовке, по заявлению родителей может быть выдана справка о достигнутых результатах по спортивным дисциплинам во время обучения.

 Потребители имеют право на неоднократное обращение за получением дополнительного образования детей спортивной направленности, а также на одновременное изучение нескольких видов дополнительных образовательных программ (по видам спорта). 
3. Требования к сроку предоставления муниципальной услуги (работы).

3.1. Юридическим фактом, являющимся основанием для начала административных действий при предоставлении муниципальной услуги, является подача заявления о приеме документов, указанных в пункте 1.8. настоящего Стандарта, в Учреждение.

Уполномоченный сотрудник образовательного учреждения, ответственный за прием документов в ходе первичной проверки представленного пакета документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, должен удостовериться, что: 

- текст документов написан разборчиво; 

- фамилии, имена, отчества, адреса их мест жительства написаны полностью; 

- документ не исполнен карандашом;

- копии соответствуют оригиналам. 

Общий максимальный срок приема документов не может превышать 30 минут на одного заявителя. 
3.2. Рассмотрение принятого заявления и представленных документов производится директором Учреждения, не позднее 30 августа – 15 сентября  каждого года, для поступивших в течение учебного года – в день обращения.

День прохождения потребителем вступительных испытаний (проверки умений и навыков) определяется в момент подачи заявления.

 Срок рассмотрения заявления и представленных документов специалистом Учреждения не должен превышать 5 рабочих дней.

3.3. При получении полного пакета документов уполномоченный сотрудник формирует личное дело потребителя, которое передает на рассмотрение педагогического (тренерского) совета, готовит проект приказа о зачислении группы детей на обучение. 

Общий максимальный срок формирования личного дела заявителя не должен превышать 40 минут. 

В спортивно-оздоровительные группы зачисляются все желающие предоставившие документы, указанные в пункте 1.8. настоящего Стандарта.
При невозможности зачисления в группы начальной подготовки всех желающих отбор производится по результатам сдачи контрольных нормативов, которые устанавливаются Учреждением.

При обращении заявителя за предоставлением муниципальной услуги на 3 этап обучения (учебно-тренировочный) с ним согласуется дата и время проведения конкурсного испытания на предмет выявления физических возможностей его ребенка в области избранного вида спорта, сочетающиеся с режимом работы учреждения. 

Уполномоченный сотрудник, ответственный за организацию и проведение конкурсных испытаний дополнительно приглашает (с помощью телефонной связи) потенциальных потребителей муниципальной услуги на конкурсное испытание в установленную дату и временя, а также, информирует о содержании и длительности конкретного конкурсного испытания. 

Родители (законные представители) муниципальной услуги имеют право на получение сведений о достигнутых ребенком результатах. 

Уполномоченный сотрудник информирует заявителя о результатах прохождения конкурсных испытаний ребенком и передает итоговую ведомость и личное дело ребенка на рассмотрение в педагогический (тренерский) Совет, а затем - руководителю учреждения дополнительного образования детей для принятия решения о предоставлении муниципальной услуги. 

В случае если по уважительной причине (болезнь ребенка и т.д.) потенциальный потребитель муниципальной услуги не явился в назначенную дату и время на конкурсное испытание, то, впоследствии, уполномоченный сотрудник учреждения дополнительного образования спортивной направленности согласовывает с заявителем новую дату и время проведения конкурсного испытания. 

По результатам рассмотрения документов, личного дела и итоговой ведомости о выполнении нормативов ребенком в области избранного вида спорта, руководитель учреждения определяет наличие, либо отсутствие у заявителя права на получение муниципальной услуги и подписывает приказ о зачислении ребенка на обучение на 2 учебно-тренировочный этап, либо уведомление об отказе в зачислении на обучение на 2 этап. 

Общий максимальный срок рассмотрения документов (без учета времени, затраченного на проведение проверки выполнения нормативов ребенком) не должен превышать 20 - 30 минут. 
3.4. На этап спортивного совершенствования зачисляются спортсмены, выполнившие норматив спортивного разряда не ниже кандидата в мастера спорта России, а по игровым видам спорта - не ниже первого юношеского разряда.

На этап высшего спортивного мастерства зачисляются перспективные спортсмены, вошедшие в основной или резервный состав спортивной сборной команды Московской области и показывающие стабильные высокие результаты (на уровне норматива мастера спорта России). 

По результатам рассмотрения поступившего заявления, документов и  сданных контрольных нормативов руководитель (должностное лицо) Учреждения принимает решение о зачислении в Учреждение, которое оформляется приказом.

Копия приказа о зачислении в Учреждение размещается на информационном стенде в Учреждении в течение 1 рабочего дня с даты его подписания, и размещается на официальном сайте учреждения в сети Интернет. 

3.5. Сроки предоставления муниципальной услуги по обучению в учреждениях дополнительного образования детско-юношеских спортивных школах составляют:

а) спортивно-оздоровительные группы – весь период; 

б) группы начальной подготовки – до 3 лет;

в) учебно-тренировочные группы – до 5 лет;

г) группы спортивного совершенствования – до 3-4 лет (при наличии условий и возможностей);

д) группы высшего спортивного мастерства – 3 года и более (при наличии условий и возможностей).
4. Требования к материально-техническому обеспечению предоставления муниципальной услуги (работы).

4.1. Учреждение размещается в специально предназначенном, либо приспособленном здании (помещении), доступном для населения. Состояние здания не является аварийным. Здание имеет горячее водоснабжение, электроснабжение, канализационную систему,  водостоки, энергоснабжение и систему связи.

Здание оборудовано системами теплоснабжения и вентиляции, обеспечивающими поддержание температурного режима в пределах 18 – 20 град. С и относительной влажности 30 – 60 %.

4.1.1. Площадь, занимаемая учреждением, должна обеспечивать размещение работников и потребителей муниципальной услуги и предоставление им услуги в соответствии с санитарно-эпидемиологическими требованиями (СанПин 2.4.4.1251-03).

4.1.2. Учреждения дополнительного образования детей могут размещаться как в отдельно стоящем здании, так и во встроенном или пристроенном помещении. Этажность зданий не может быть более 4 этажей.

4.1.3. Содержание территории Учреждения должно обеспечивать свободный проезд (подъезд) технических средств, специальных служб (пожарная, спасательная, санитарная и другая техника) в соответствии с требованиями Ведомственных строительных норм (ВСН 2-85).

При оказании услуг физкультурно-оздоровительные и спортивные сооружения, а также территория вокруг них должны иметь рабочее, дежурное и аварийное освещение в соответствии с требованиями ведомственных строительных норм (ВСН 1-73).

Показатели микроклимата (температура, относительная влажность, вентиляция) в физкультурно-оздоровительных и спортивных сооружениях должны соответствовать требованиям ГОСТ 12.1.005 и другим установленным требованиям.  

Предельно допустимое содержание вредных веществ и пыли в воздухе физкультурно-оздоровительных и спортивных сооружений не должно превышать норм, установленных в ГОСТ 12.1.005.

4.1.4. Учреждение должно осуществлять регулярную уборку внутри и на прилегающей территории. Используемые препараты для дезинфекции, дезинсекции, дезодорации, моющие средства, подлежащие обязательной сертификации, должны иметь сертификат соответствия и применяться в соответствии с нормативными требованиями.

4.2. Помещения Учреждения соответствуют санитарно-эпидемиологическим нормам и требованиям. 


В соответствии с функциональным назначением и классификацией спортивных сооружений, Учреждение должно иметь следующие помещения:

- основные (предназначенные непосредственно для занятий физическими упражнениями и видами спорта): спортивные залы для различных видов спорта, поля и площадки для спортивных и подвижных игр, бассейны и другие;

- вспомогательные (используемые для дополнительного обслуживания занимающихся, хранения инвентаря, оборудования и так далее), в том числе вестибюльный блок с гардеробом, санузлы, раздевальные с душевыми и санузлами, медицинский блок, помещения для тренеров и специалистов, технических помещений  и другие.

4.2.1. Помещения по состоянию должны отвечать требованиям правил противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых муниципальных услуг (повышенная температура воздуха, влажность воздуха, запыленность, загрязненность, шум, вибрация и так далее). 

Основные помещения учреждения дополнительного образования физкультурно-спортивной направленности должны иметь естественное освещение.

4.2.2. Помещение для предоставления муниципальной услуги должно обеспечивать возможность проведения индивидуальных и групповых занятий с несовершеннолетними получателями муниципальной услуги. Набор, состав и размер помещений для учреждения определяется направленностью образовательной программы, спортивным профилем учреждения и количеством занимающихся детей и должен отвечать требованиям санитарных и строительных норм и правил. 

4.2.3. Рабочие места работников, осуществляющих рассмотрение обращений граждан, оборудуются средствами вычислительной техники (как правило, один компьютер с доступом к информационным ресурсам администрации, информационно-справочным системам) и оргтехникой, позволяющими организовать исполнение функции в полном объеме (выделяются бумага, расходные материалы, канцелярские товары в количестве, достаточном для исполнения функции по рассмотрению обращении граждан).

4.2.4. Места для проведения личного приема граждан оборудуются стульями, столами, обеспечиваются канцелярскими принадлежностями для написания письменных обращений, информационными стендами.

4.3. В Учреждении имеются:

- мебель, бытовое оборудование;

- оборудование для проведения занятий по видам спорта в соответствии с возрастом, ростом и количеством обучающихся; 

- спортивная форма и инвентарь;

- другие материально-технические средства, необходимые для оказания муниципальной  услуги.

Учреждение дополнительного образования должно быть оснащено оборудованием, снаряжением, инвентарем, отвечающими требованиям государственных стандартов, технических условий в объеме, необходимом для оказания услуги.

4.3.1.  Учреждение дополнительного образования детей физкультурно-спортивной направленности должно быть оснащено специальным оборудованием, аппаратурой, приборами, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемых услуг.

 4.3.2. Специальное оборудование используется строго по назначению, содержится в технически исправном состоянии. Неисправное оборудование заменяется или ремонтируется, а пригодность к эксплуатации отремонтированного оборудования подтверждается проверкой.

4.3.3. Учреждение, имеющее собственную спортивную базу, должно иметь  эксплуатационные документы на оборудование, приборы и аппаратуру. В перечень эксплуатационных документов входят:

- технический паспорт учреждения дополнительного образования детей физкультурно-спортивной направленности;

- инвентаризационные описи основных средств;

- иные эксплуатационные документы.

4.3.4.Эксплуатационные документы на оборудование, приборы 
и аппаратуру должны способствовать обеспечению их нормального 
и безопасного функционирования, обслуживания и поддержания в работоспособном состоянии.

4.3.5. Техническая проверка, ремонт оборудования осуществляется организациями, имеющими лицензию на данный вид деятельности, на основании договора с учреждением дополнительного образования детей физкультурно-спортивной направленности.

4.3.6. Спортивное оборудование, снаряжение и инвентарь должны соответствовать требованиям безопасности, установленным в нормативной документации на них, и использоваться в соответствии с правилами, изложенными в эксплуатационной документации предприятия-изготовителя.

Техническое освидетельствование должно проводиться в установленные для каждого вида оборудования сроки с составлением соответствующих документов (акты, формуляры).

4.3.7. В учреждении в зависимости от функционального назначения могут использоваться следующие виды спортивного оборудования, снаряжения и инвентаря:

1) тренажеры;

2) легкоатлетическая дорожка;

3) вышки для судейства;

4) стойки для большого тенниса и волейбола;

5) сетки (футбольная, волейбольная, теннисная);

6) футбольные ворота;

7) гимнастическая скамейка;

8) гимнастический канат;

9) гимнастические маты, татами;

10) мячи волейбольные, футбольные, баскетбольные, теннисные и другие;

11) скакалки, гантели, гири, ринг, груши, штанги;

12) татами;

13) иные.

4.3.8. На спортивный инвентарь импортного производства, применяемый при оказании Услуги, должны быть сопроводительные (эксплуатационные) документы на русском языке.

Спортивное оборудование, снаряжение и инвентарь, подлежащие обязательной сертификации, должны быть сертифицированы в установленном порядке.

4.4. При предоставлении услуги Учреждением должны быть соблюдены следующие требования:

1) площадь спортивного зала должна соответствовать установленным санитарными правилами и нормами требованиям. На окнах должны быть предусмотрены заградительные устройства;

2) в спортивных залах должно размещаться только оборудование, необходимое для проведения занятий. Для хранения инвентаря должно быть выделено специальное помещение;

3) в зале для борьбы должен быть мягкий ковер (татами, маты), размещаемый с отступами от стен не менее 2 м во избежание травматизма. При невозможности организации такого отступа должны быть предусмотрены другие меры по обеспечению безопасности учащихся;

4) используемые при прыжках маты должны исключать возможность скольжения по полу, поверхность их не должна быть скользкой, набивка матов - равномерной по плоскости и состоять из материалов, легко поддающихся очистке от пыли;

5) магнезия, используемая спортсменами для рук, должна храниться в ящиках с крышками;

6) физкультурные и спортивные площадки на открытом воздухе должны содержаться в чистоте и быть ровными, свободными от посторонних предметов, которые могут быть причиной повреждений и травм;

7) футбольное поле, площадки для ручного мяча и массовых подвижных игр должны иметь травяной покров;

8) беговая дорожка должна иметь твердое, хорошо дренирующее покрытие, плотный, непылящий, стойкий к атмосферным осадкам верхний слой;

9) ямы для прыжков должны заполняться чистым песком с примесью опилок. Перед прыжком содержимое следует взрыхлить и выровнять. Борта ям следует обшивать резиной или брезентом, и они должны находиться на одном уровне с землей;

10) условия для занятий водными видами спорта должны соответствовать санитарно-гигиеническим требованиям к бассейнам;

11) на эксплуатацию зданий, помещений, площадок спортивных сооружений должно быть получено разрешение органов Государственного пожарного надзора.

5. Требование к информационному обеспечению потребителей муниципальной услуги.

Информация о правилах предоставлении муниципальной услуги должна быть доступна населению.

Информацию о порядке предоставления муниципальной услуги можно получить в управлении по культуре, спорту и делам молодёжи администрации Сергиево-Посадского муниципального района (кабинет № 305), а также в муниципальных  образовательных учреждениях дополнительного образования детей (сведения о местах нахождения, номерах телефонов для справок, адресах Интернет-сайта и электронной почты образовательных Учреждений содержатся в Приложении к настоящему Стандарту).
Информация о месте нахождения Управления: 141300, Московская область, г. Сергиев Посад, проспект Красной Армии, д. 169, рабочее время: понедельник, вторник, среда, четверг (09.00 - 18.00), пятница (09.00 - 17.00), обеденный перерыв с 13.00 до 14.00, выходные дни - суббота и воскресенье. 

Электронный адрес: sergiev-posad.adm.sport@mail.ru
Телефоны для справок: 

- тел./факс (496) 540-63-37 – отдел физической культуры и спорта Управления;

- тел./факс (496) 541-35-79 – секретарь Управления. 

Информирование граждан о предоставлении муниципальной услуги производится в помещении учреждения дополнительного образования детей с удобным местом ожидания и местом для заполнения необходимых документов.  Информационное обеспечение по предоставлению муниципальной услуги осуществляется специалистами отдела Управления и Учреждения.

Информация об исполнении муниципальной услуги сообщается при личном или письменном обращении потребителей муниципальной услуги или по телефону в беседе с преподавателем определенной дисциплины (включая обращение по электронной почте) непосредственно в учреждении дополнительного образования спортивной направленности. 

Информация о процедуре предоставления муниципальной услуги предоставляется бесплатно, является открытой и общедоступной. Сроки предоставления Услуги устанавливаются Учреждением в соответствии с реализуемыми образовательными программами дополнительного образования детей (в соответствии с лицензией на дополнительные образовательные услуги).

5.1. Информация для потребителей размещается:

5.1.1. У входа в Учреждение размещается вывеска с наименованием учреждения.

5.1.2. В помещениях учреждения в удобном для обозрения месте размещаются:

- копия устава и других учредительных документов Учреждения; 

- полная информация о видах образовательных услуг, оказываемых Учреждением; 

- информация об условиях организации образовательного процесса;

- информация о приемных часах руководителя Учреждения;

- информация о наименовании, адресе и телефонах Управления и Учреждения.

5.1.3. В средствах массовой информации, доступных потенциальным потребителям муниципальной услуги, размещается информация: 

- о наименовании Учреждения; 

- о муниципальной услуге, оказываемой Учреждением; 

- об адресах и контактных телефонах Учреждения.

5.1.4. На сайте Учреждения размещается информация: 

- о наименовании Учреждения; 

- о муниципальной услуге, оказываемой Учреждением; 

- об адресах и контактных телефонах Управления, Учреждения.

5.2. Также информационное сопровождение может обеспечиваться за счет тематических публикаций и телепередач, в том числе социальной рекламы, пропагандирующей здоровый образ жизни и занятия физической культурой и спортом.

5.3. Информация о правилах предоставления  муниципальной услуги должна обновляться по мере необходимости, но не реже чем раз в год.

6. Требования к организации учета мнения потребителей муниципальной услуги (работы).

6.1. В Учреждении организован прием, регистрация, рассмотрение обращений граждан и подготовка ответов на них (Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»).
6.2.  В Учреждении проводится опрос потребителей муниципальной услуги с целью выявления их мнения относительно ее качества и доступности, ведение книги отзывов и предложений.

7. Требования к кадровому составу, необходимому для предоставления муниципальной услуги (работы) и к квалификации работников, обеспечивающих предоставление муниципальной услуги (работы).

7.1. Учреждение должно располагать необходимым количеством специалистов в соответствии с утвержденным штатным расписанием.

Штат  Учреждения (административно-управленческий, тренерско-преподавательский и инструкторский состав, вспомогательный и обслуживающий персонал) должен быть укомплектован.

Все специалисты должны быть аттестованы в установленном порядке. Специалисты каждой категории должны иметь должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права.

7.1.1. Каждый работник учреждения дополнительного образования должен пройти обязательное предварительное медицинское обследование (при поступлении на работу) и проходить периодические медицинские обследования.

Наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом сотрудники учреждения дополнительного образования детей должны обладать высокими нравственными и морально-этическими качествами, чувством ответственности. К педагогической деятельности в учреждениях дополнительного образования не допускаются лица, которым она запрещена приговором суда или по медицинским показаниям.

7.1.2. Основными требованиями к персоналу учреждения дополнительного образования детей физкультурно-спортивной направленности для получения допуска к работе с детьми, помимо прохождения обязательных медицинских осмотров, является обязательное прохождение инструктажей (с письменной отметкой каждого работника в соответствующих журналах) по технике безопасности и охране труда, пожарной и электробезопасности. Работники должны знать и быть ознакомлены с планом эвакуации, а также с действиями при чрезвычайных ситуациях.

7.1.3. При оказании услуг работники учреждения должны проявлять к обучающимся и их родителям (законным представителям) максимальную вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность, терпение.

7.2. Каждый специалист (административно-управленческий, тренерско-преподавательский состав) должен иметь необходимую профессионально-педагогическую квалификацию, подтвержденную документами об образовании, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей.

Квалификацию тренеров-преподавателей и специалистов необходимо поддерживать на высоком уровне постоянной (периодической не менее одного раза в пять лет) учебой на курсах переподготовки и повышения квалификации или иными действенными способами. 

7.2.1. Аттестация проводится в соответствии с общим порядком, предусмотренным для проведения аттестации служащих учреждений, находящихся на бюджетном финансировании. Педагогический персонал в обязательном порядке в соответствии с утвержденным планом проходит повышение квалификации. В соответствии с положением о присвоении категорий и решениями аттестационных комиссий педагогическим работникам присваиваются категории.

7.2.2. Педагогический и обслуживающий персонал должен:

1)  обеспечивать безопасность процесса оказания спортивных услуг для жизни и здоровья потребителей услуг и охраны окружающей среды;

2)   в установленном порядке обеспечивать сохранность имущества потребителей услуги;

3)   соблюдать правила эксплуатации спортивного оборудования, снаряжения и инвентаря, охраны труда и техники безопасности и своевременно проходить соответствующие инструктажи;

4)  знать и соблюдать действующие законы, иные нормативные правовые акты, касающиеся профессиональной деятельности персонала, должностные инструкции, соответствующие программы проведения мероприятий по оказанию услуг;

5)  иметь навыки к организационно-методической и преподавательской деятельности;

6)  изучать и учитывать в процессе оказания услуги индивидуальные различия потребителей услуг;

7)  уметь действовать во внештатных ситуациях (пожар, несчастный случай, ухудшение самочувствия, резкое изменение погодных условий и так далее).
8. Порядок подачи, регистрации и рассмотрения жалоб на недостаточные доступность и качество муниципальной услуги (работы), на несоблюдение стандарта качества муниципальной услуги (работы).

8.1. Жалобы на нарушение настоящего Стандарта потребителями муниципальной услуги могут направляться как непосредственно в Учреждения, оказывающие муниципальные услуги, так и в управление по культуре, спорту и делам молодежи администрации муниципального образования «Сергиево-Посадский муниципальный район Московской области».

Организация рассмотрения обращений жителей Сергиево-Посадского муниципального района по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

8.2. Заявители (потребители) могут сообщить в управление по культуре, спорту и делам молодёжи о нарушении своих прав и законных интересов, противоправных решениях, действиях (бездействии) сотрудников, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, нарушении настоящего Стандарта.

8.3. Заявители имеют право на обжалование решений, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги, действий или бездействия сотрудников учреждения в вышестоящий орган или в судебном порядке. Решения, действия (бездействие) сотрудников управления могут быть обжалованы в администрации муниципального образования Сергиево-Посадский муниципальный район. 

Потребители могут обжаловать действия (бездействие) должностных лиц, специалистов:
- управления по культуре, спорту и делам молодёжи – Главе муниципального района, заместителю Главы администрации;

- Учреждения – начальнику управления по культуре, спорту и делам молодёжи, начальнику отдела физической культуры, спорта и делам молодёжи.

Обжалование действия (бездействия) и решения должностных лиц, осуществляемых (принятых) при предоставлении муниципальной услуги производится в порядке, определяемом законодательством Российской Федерации и Московской области.

8.4. Заявители имеют право обратиться с жалобой лично, через своего законного представителя или направить письменное обращение, жалобу (претензию).

 Жалобы и заявления на нарушение или неполное исполнение настоящего стандарта подлежат обязательной регистрации в зависимости от места поступления. 

8.5.  Личный прием физических лиц и представителей юридических лиц проводится руководителем образовательного учреждения или должностными лицами Управления. В случае если изложенные в устном обращении факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на обращение с согласия физического лица или представителя юридического лица может быть дан устно в ходе личного приема. В остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов. Письменное обращение, принятое в ходе личного приема, подлежит регистрации и рассмотрению в установленном порядке.

8.6. Заявитель в своем письменном обращении указывает свои фамилию, имя, отчество, почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения, с указанием наименования органа, в который было направлено письменное обращение, либо фамилию, имя, отчество специалиста (сотрудника), а также излагает суть предложения, заявления или жалобы, ставит личную подпись и дату. 

Дополнительно в жалобе указываются причины несогласия и обстоятельства, на основании которых заявитель считает, что нарушены его права, свободы и законные интересы, созданы препятствия к их реализации, а также иные сведения, которые гражданин считает необходимым сообщить. 

К жалобе могут быть приложены копии документов, подтверждающих изложенные в жалобе обстоятельства. В таком случае в жалобе приводится перечень прилагаемых к ней документов. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

8.7. Указание на нарушение требований стандарта сотруднику организации, оказывающей услугу. 

8.7.1. При выявлении нарушения требований, установленных настоящим Стандартом, заявитель вправе указать на это сотруднику организации, оказывающей услугу, с целью незамедлительного устранения нарушения и (или) получения извинений в случае, когда нарушение требований стандарта было допущено непосредственно по отношению к заявителю (лицу, которого он представляет). 

8.7.2. При невозможности, отказе или неспособности сотрудника организации, оказывающей услугу, устранить допущенное нарушение требований стандарта и (или) принести извинения, заявитель может использовать иные способы обжалования. 

Обжалование в форме указания на нарушение требований стандарта сотруднику организации, оказывающей услугу, не является обязательным для использования иных, предусмотренных настоящим Стандартом, способов обжалования. 

8.8. Жалоба на нарушение требований стандарта руководителю организации, оказывающей услугу. 

8.8.1. При выявлении нарушения требований, установленных настоящим Стандартом, заявитель может обратиться с жалобой на допущенное нарушение к руководителю (или заместителю руководителя) организации, оказывающей услугу. 

8.8.2. Обращение заявителя с жалобой к руководителю (или заместителю руководителя) организации, оказывающей услугу, может быть осуществлено не позднее 10 дней после установления заявителем факта нарушения требований стандарта. 

8.8.3. Руководитель (или заместитель руководителя) организации, оказывающей услугу, при приеме жалобы заявителя может совершить одно из следующих действий: 

а) принять меры по установлению факта нарушения требований стандарта и удовлетворению требований заявителя; 

б) аргументировано отказать заявителю в удовлетворении его требований.

8.8.4. Руководитель (или заместитель руководителя) организации, оказывающей услугу, может отказать заявителю в удовлетворении его требований в случае:

а) несоответствия предъявляемых требований требованиям настоящего Стандарта; 

б) при установлении факта безосновательности жалобы заявителя.

в) при несоблюдении заявителем срока для обращения с жалобой к руководителю организации.

8.8.5. При рассмотрении жалобы заявителя руководитель (или заместитель руководителя) организации, оказывающей услугу, должен совершить следующие действия: 

а) провести служебное расследование с целью установления фактов нарушения требований стандарта, обозначенных заявителем, и ответственных за это сотрудников;

б) устранить установленные нарушения требований стандарта;

в) применить дисциплинарные взыскания к сотрудникам, ответственным за допущенные нарушения требований стандарта, в соответствии с пунктом 8.13. настоящего Стандарта; 

г) направить на имя заявителя официальный ответ, содержащий информацию о принятых мерах, в том числе: 

· об устранении зафиксированных в жалобе нарушений (с перечислением устраненных нарушений); 

· о примененных дисциплинарных взысканиях в отношении конкретных сотрудников (с указанием конкретных мер и сотрудников); 

· об отказе в удовлетворении требований заявителя с аргументацией отказа.

Установление факта нарушения требований Стандарта силами организации, оказывающей услугу, не влечет применения к руководителю муниципальной организации мер ответственности, указанных в пункте 8.13 настоящего Стандарта.

8.9. Порядок осуществления проверочных действий в случае подачи жалобы на нарушение требований Стандарта в администрацию Сергиево-Посадского муниципального района на имя Главы или курирующего заместителя Главы администрации муниципального района либо на имя начальника Управления.

8.9.1. При выявлении нарушения требований, установленных настоящим Стандартом, заявитель может обратиться с жалобой на допущенное нарушение в администрацию Сергиево-Посадского муниципального района на имя Главы муниципального района или курирующего заместителя Главы либо на имя начальника управления по культуре, спорту и делам молодёжи администрации района.

8.9.2. Управление по культуре, спорту и делам молодёжи администрации Сергиево-Посадского муниципального района, в рамках осуществления проверочных действий по содержанию поданной жалобы вправе: 

- обратиться в орган государственного надзора в сфере образования (далее - надзорный орган) с целью принятия мер и действий по выявлению и устранению нарушений, указанных в жалобе; 

- поручить руководителю муниципального образовательного учреждения дополнительного образования детей, жалоба на которое была подана заявителем, установить факт нарушения отдельных требований Стандарта и выявить ответственных за это сотрудников. Установление факта нарушения требований Стандарта в соответствии с данным пунктом может осуществляться только муниципальными организациями района.

8.9.3. Управление по культуре, спорту и делам молодёжи администрации Сергиево-Посадского муниципального района может не осуществлять действия, указанные в п.8.9.2, в следующих случаях: 

- предоставление заявителем заведомо ложных сведений; 

- подача жалобы позднее 10 дней со дня, в который заявителем было установлено нарушение требований стандарта; 

- содержание жалобы не относится к требованиям настоящего Стандарта. 

Днем подачи жалобы является дата официальной регистрации письма или дата получения отправителем почтового уведомления о вручении письма, содержащего указанную жалобу. 

8.10. В сроки, установленные федеральным законом для рассмотрения обращений граждан, Управление направляет на имя заявителя официальное письмо, содержащее следующую информацию: 

- действия и меры, предпринятые Управлением в части выявления и устранения допущенных нарушений, и результаты данных действий; 

- установленные (неустановленные) факты нарушения требований Стандарта, о которых было сообщено заявителем; 

- принятые меры ответственности в отношении отдельных должностных лиц, организации, оказывающей услугу и отдельных сотрудников данной организации (в случае осуществления проверочных действий силами организации, оказывающей услугу); 

- принесение от имени Управления извинений в связи с имевшим место фактом нарушения отдельных требований Стандарта (в случае установления фактов нарушения требований Стандарта); 

- иную информацию в соответствии с федеральным законом, регулирующим порядок рассмотрения обращений граждан.

Обращение заявителя не подлежит рассмотрению в следующих случаях: 

- отсутствие сведений о лице, обратившемся с жалобой (фамилии, имени, отчестве, почтовом адресе его места жительства), об обжалуемом решении, действии либо бездействии (в чем выразилось, кем принято); 

- отсутствие датированной подписи заявителя (в случае, если обращение посылается не посредством электронной почты); 

- при получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу сотрудника, а также членов его семьи; 

- если предметом обращения, жалобы (претензии) является решение, принятое в судебном или досудебном порядке;

- если текст письменного обращения не поддается прочтению.

О невозможности рассмотрения обращения сообщается заявителю, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению. 

8.11. По результатам рассмотрения жалобы должно быть принято решение об удовлетворении требований гражданина либо об отказе в удовлетворении жалобы. 

Если документы, имеющие существенное значение для рассмотрения обращения, жалобы (претензии), отсутствуют или не приложены, заявитель в 5-дневный срок со дня регистрации обращения, жалобы (претензии) уведомляется (письменно, с использованием средств телефонной или факсимильной связи либо по электронной почте) о том, что рассмотрение обращения, жалобы (претензии) и принятие решения будут осуществляться без учета доводов, в подтверждение которых документы не представлены.

Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения, направляется  заявителю по почте. 

Продолжительность рассмотрения обращений не должна превышать 30 дней с момента получения обращения. 

Обращения считаются разрешенными, если рассмотрены все поставленные в них вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные ответы.

8.12. В суде могут быть обжалованы решения, действия (бездействие), в результате которых нарушены права и свободы заявителя. 

8.13. Ответственность за нарушение требований стандарта качества муниципальной услуги.

8.13.1. Директор учреждения дополнительного образования детей физкультурно-спортивной направленности обязан:

-  обеспечить доведение и разъяснение настоящего Стандарта качества муниципальной услуги до всех работников Учреждения;

 - четко определить полномочия, ответственность и взаимодействие всего персонала Учреждения, осуществляющего предоставление услуг и контроль качества предоставляемых услуг; 

- организовать информационное обеспечение процесса оказания Услуги в соответствии с требованиями Стандарта;

- организовать внутренний контроль за соблюдением Стандарта;

- обеспечить выработку предложений по совершенствованию процедуры оказания Услуг и Стандарта муниципальной Услуги.

8.13.2.  Учреждение несет в установленном законодательством Российской Федерации порядке ответственность за соблюдение требований настоящего Стандарта качества муниципальной услуги. Меры ответственности за нарушение требований стандарта к сотрудникам организаций, оказывающих услугу, устанавливаются руководителями данных организаций в соответствии с требованиями настоящего Стандарта. 

8.13.3.  Учреждение обязано исполнять:

- лицензионные требования;

- обеспечение процесса оказания муниципальной услуги в соответствии с требованиями Стандарта.

8.13.4. Меры ответственности к руководителям Учреждений, допустивших нарушение отдельных требований настоящего Стандарта, должны быть установлены в размере, не меньшем чем: 

- за 1 нарушение Учреждением требований стандарта в течение года - замечание; 

- за 2 нарушения Учреждением требований стандарта в течение шести месяцев - выговор; 

- за 3 нарушения Учреждением требований стандарта в течение шести месяцев - выговор; 

- за однократное в течение года невыполнение рекомендаций, указанных в актах проверки Управления, по устранению нарушений требований Стандарта в установленные сроки - замечание; 

- за повторное в течение года невыполнение рекомендаций, указанных в актах проверки Управления, по устранению нарушений требований Стандарта, в установленные сроки - выговор. 

В случае систематического не исполнения (5 раз и более) настоящего Стандарта качества муниципальной услуги деятельность Учреждения может быть приостановлена, а руководитель Учреждения по решению начальника Управления подлежит заслушиванию (на общем совещании Управления, на Координационном Совете по спорту при Главе Сергиево-Посадского муниципального района). Решением администрации  Сергиево-Посадского муниципального района Учреждение может быть реорганизовано, руководитель Учреждения может быть уволен.

9. Порядок контроля качества муниципальной услуги (работы).
	N   
 п/п
	Наименование органа,  
осуществляющего      
функции и полномочия 
учредителя
	Полномочие        
уполномоченного   
органа по осуществлению     
контроля качества 
муниципальной услуги
	Форма контроля
	Процедуры контроля
	Периодичность     
проведения        
процедур по       
контролю качества 
муниципальной
услуги (работы)

	1.
	Финансовое управление администрации Сергиево-Посадского муниципального района  Московской области
	Постановление Главы Сергиево-Посадского муниципального района от 02.04.2012 № 672-ПГ «Об утверждении Порядка осуществления контроля за деятельностью казенных и бюджетных учреждений Сергиево-Посадского муниципального района»

Постановление Главы Сергиево-Посадского муниципального района от 17.07.2012 № 1609-ПГ «Об утверждении административного регламента финансового управления администрации Сергиево-Посадского муниципального района Московской области по исполнению муниципальной функции по осуществлению муниципального финансового контроля за исполнением бюджета Сергиево-Посадского муниципального района Московской области»
	Плановые (внеплановые) проверки
	Проверка наличия и сроков действия обязательных документов на предоставление муниципальной услуги (работы), анализ правильности и своевременности заполнения этих документов. 
	Согласно плану на календарный год

	2.
	Управление муниципальной собственности и инвестиционного развития администрации Сергиево-Посадского муниципального района  Московской области
	Положение об Управлении, утвержденное Решением Сергиево-Посадского районного Совета депутатов от 25.11.2009 № 59/3 
	Выездная форма контроля
	Проверка наличия и сроков действия обязательных документов на предоставление муниципальной услуги (работы), анализ правильности и своевременности заполнения этих документов. 
	В соответствии с планом, графиком проведения проверок

	3.
	Контрольно-счетная комиссия


	Регламент Контрольно-счетной комиссии Сергиево-Посадского муниципального района Московской области, утвержденный председателем Контрольно-счетной комиссии от 10.08.2011 № 47.
Положение о Контрольно-счетной комиссии Сергиево-Посадского муниципального района Московской области, утвержденное Решением Сергиево-Посадского районного Совета депутатов от 26.09.2012 № 26/7-143.

	Выездная форма контроля
	Проверка наличия и сроков действия обязательных документов на предоставление муниципальной услуги (работы), анализ правильности и своевременности заполнения этих документов. 
	В соответствии с планом, графиком проведения проверок

	4.
	Управление по культуре, спорту и делам молодежи администрации Сергиево-Посадского муниципального района  Московской области
	Постановление Главы Сергиево-Посадского муниципального района от 07.02.2013 № 228-ПГ «Об утверждении административного регламента по исполнению муниципальной функции по осуществлению контроля за деятельностью муниципальных бюджетных и казенных учреждений, подведомственных Управлению по культуре, спорту и делам молодежи администрации Сергиево-Посадского муниципального района»
	Плановые (внеплановые) проверки
	Перечень материалов и документов, запрашиваемых у подведомственных муниципальных бюджетных учреждений при проведении проверок, зависит от формы и вида проверки, и указывается в Плане-задании проверки 
	В соответствии с планом-графиком по осуществлению контроля на соответствующий календарный период



10. Перечень показателей качества муниципальной услуги (работы)

«Реализация программ дополнительного образования детям физкультурно-спортивной направленности в кружках и секциях детям» 
	№ п/п
	Индикаторы (показатели) качества муниципальной услуги (работы)
	Значение индикатора (показателя),

ед. изм.

	1.
	Укомплектованность кадрами в соответствии со штатным расписанием
	не менее 98 %

	2.
	Доля штатных (основных) педагогических работников
	85 %

	3.
	Доля педагогических работников, имеющих категории от общей численности педагогических работников
	60 %

	4.
	Доля педагогических кадров с высшим образованием от общего числа
	не менее 70 %

	5.
	Уровень совместительства кадров 
	не более 30 %

	6.
	Доля педагогов, прошедших курсовую переподготовку не менее 1 раза в 5 лет от общего числа педагогов 
	100 %

	7.
	Реализация лицензированных программ дополнительного образования детей спортивной направленности 
	95 %

	8.
	Сохранение контингента учащихся по сравнению с предыдущим годом
	не менее 85 %

	9.
	Доля разрядников от общей численности учащихся
	не менее 30 %

	10.
	Количество призовых мест, занятых на областных, региональных и всероссийских соревнованиях от общей численности учащихся 
	не менее 5 %

	11.
	Количество обоснованных жалоб, зарегистрированных в журнале регистрации жалоб
	0


	
	Приложение
к стандарту качества предоставления муниципальной услуги (работы) «Реализация программ дополнительного образования физкультурно-спортивной направленности в кружках и секциях детям», утвержденному постановлением Главы Сергиево-Посадского муниципального района Московской области 

от  10.06.2013 № 1201-ПГ


Сведения

о местах нахождения и номерах телефонов муниципальных образовательных учреждений дополнительного образования детей, подведомственных управлению по культуре, спорту, и делам молодежи администрации Сергиево-Посадского муниципального района Московской области 

	№ п/п
	Наименование

учреждения
	Адрес
	Ф.И.О.

руководителя
	Рабочие телефоны
	Реализуемые образовательные программы
	Адрес электронной почты

	1. 
	Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей Детско-юношеская спортивная школа «Центр»
	141300,

Московская область,

г. Сергиев Посад,

ул. Матросова, д.2


	Мичурин
Николай
Алексеевич

	8(496)

551-01-28


	Программы физкультурно-спортивной направленности

(футбол, баскетбол, хоккей, лыжные гонки, шахматы)
	dush.centr.katok
@yandex.ru

	2. 
	Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей Комплексная детско-юношеская спортивная школа «Салют»
	141300,

Московская область,

г. Сергиев Посад, 

ул. Институтская, д.15


	Добров

Вячеслав 

Александрович
	8(496)

541-36-61


	Программы физкультурно-спортивной направленности

(футбол, хоккей, тяжелая атлетика, легкая атлетика, бокс, самбо, дзюдо, греко-римская борьба, пауэрлифтинг, художественная гимнастика, фигурное катание, общефизическая подготовка)
	sport-salut@mail.ru

	3. 
	Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей Детско-юношеская спортивная школа «Чайка»
	141320,

Московская область,

Сергиево-Посадский район, г. Пересвет,

ул. Мира, д.2

	Алескерова

Наталья

Юрьевна


	8(496)

549-64-42


	Плавание
	chayka04@mail.ru

	4. 
	Муниципальное образовательное учреждение дополнительного образования детей Детско-юношеская спортивная школа «Энергия»


	141371,

Московская область,

Сергиево-Посадский район, г. Хотьково,

 ул. Михеенко д.21
	Сысоев

Алексей

Алексеевич


	8-926-

769-51-16


	Программы спортивно-оздоровительной направленности

(баскетбол,   шахматы, шашки,  лыжные гонки, футбол, хоккей)
	khotkovo.dusshenergia@mail.ru
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