Приложение № 1

к  Регламенту рассмотрения обращений граждан в
                                                                                                                              БЛОК-СХЕМА                                                                              администрации Сергиево-Посадского
городского округа



















Обращение гражданина





Факсом, на официальную электронную почту администрации городского округа





МСЭД, интернет-приемная





Личный приём, в т.ч. с использованием видеосвязи (видеоконференцсвязи)





Почтой





Лично





Приём и учет в отделе документооборота





Приём и обработка в отделе по работе с обращениями граждан и организаций





Регистрация в отделе по работе с обращениями граждан и организаций





Регистрация и аннотирование в отделе по работе с обращениями граждан и организаций





Рассмотрение обращения гражданина в ходе личного приёма





Передача на рассмотрение главе округа, заместителям главы, руководителям структурных подразделений администрации





Рассмотрение обращения





Отказ в рассмотрении обращения по существу. 


Уведомление гражданина





Устный или письменный ответ гражданину





Подготовка ответа





Направление ответа гражданину





Списание в дело


(с указанием результата)








